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Öffnungszeiten: 
Dienstag bis Freitag 
09.00 – 17.00 Uhr 
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Vorwort 
 
Seit 2024 ist der Betrieb neu unter dem „Dach“ der Kitas Murifeld. Für unsere Besu-
chenden hat sich nicht viel geändert. Die sichtbare Veränderung betrifft das Logo und 
die neue Webseite. Für Beides gab es viele positive Rückmeldungen. Das farbige Pro-
grammheft 2024 wurde sehr geschätzt und bekam viel Lob. 
 
Hinter den Kulissen hat sich einiges getan! Teams und Outlook haben Einzug gehalten, 
und die Lohnabrechnungen flattern jetzt nur noch elektronisch ins Postfach. Die Rech-
nungen werden in einem speziellen Tool erstellt – ein echter Fortschritt, auch wenn es 
anfangs ein bisschen holprig war. Ein riesiges Dankeschön an alle Mitarbeitenden, ex-
ternen Kursleitenden und Rechnungsempfänger*innen für ihr Verständnis und ihre Ge-
duld.  
 
Seit Januar 2024 ist das Familienzentrum Bern einer der drei Ausgabestellen, welche für 
die Gemeinde Bern das Produkt „Gemeinde-Spartageskarte“ anbietet. Da das Pro-
dukt völlig neu überarbeitet wurde, wusste keine der Ausgabestellen, ob die neue 
Form der Gemeinde-Spartageskarten Anklang finden würde. Schnell hat sich heraus-
gestellt, dass die Kunden es sehr schätzen und die Dienstleistung bei uns, gerne in An-
spruch nehmen. 
 
2024 war das Jahr, in dem wir uns von einer langjährigen Mitarbeiterin verabschieden 
mussten, die unseren Betrieb über viele Jahre mit ihrer Herzlichkeit und Gastfreund-
schaft wie ein Sonnenstrahl erhellt hat. Jetzt kann sie ihre Zeit als Pensionärin geniessen 
und wir freuen uns riesig, dass Sara uns auch weiterhin besuchen kommt. 
 
Auch unsere pädagogische Leiterin, Denise Camenzind, hat sich Ende Dezember 
spontan entschieden, neue berufliche Abenteuer zu suchen. Zum Glück hat Sunai 
Manta diese Aufgabe ab dem 1. März 2025 übernommen. Wir sind gespannt, welche fri-
schen Ideen sie mitbringen wird und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit in der 
neuen Form.  
 
Der geplante Umzug 2026 an die Giacomettistrasse 2 hat uns das ganze Jahr über be-
gleitet. Es gab zahlreiche Gespräche mit dem Eigentümer, den Architekten, dem Büro 
Giacometti und den Vertretern des vbg Bern. Dieser Umzug wird uns auch 2025 weiter-
hin auf Trab halten.  
 
Der Alltag im Familienzentrum bleibt auch 2025 weiterhin spannend.  Kein Tag ist wie 
der andere, und wir sind immer bereit für die nächste Überraschung.  
 
Ein riesiges Dankeschön an alle Mitarbeitenden des Familienzentrums, die jeden Tag 
mit vollem Einsatz, Humor und einer ordentlichen Portion Herzlichkeit den Betrieb ro-
cken! Ihr seid die wahren Superhelden des Alltags und ohne euch wäre das Familien-
zentrum nur halb so grossartig. 
         Pia Bomandeke, Betriebsleiterin 
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Betriebsangebot 
 

Das Familienzentrum Bern ist ein niederschwelliger Treffpunktort „ein Haus der Begeg-
nung“ für alle Menschen von 0-99 Jahren mit verschiedenen kulturellen und sozialen Hin-
tergründen, mit oder ohne Beeinträchtigungen. 
Ziele:  
Das Familienzentrum Bern unterstützt und entlastet Erziehende mit Kleinkindern, fördert 
diese und bietet ihnen Raum für Eigeninitiative. 
  
Das aktuelle Angebot umfasst: 
 

• offener Mittagstisch 
• Info-Café mit betreutem Kinderspielzimmer und Garten 
• Flexibles Kinder-Betreuungsangebot 
• Eltern-Kind-Café 
• FZ à Velo 
• Vielfältiges Weiterbildungsangebot für Erwachsene und Kinder 
• Familienfreundliche Arbeitsplätze; die Kinder können an den Arbeitsplatz mitge-

nommen werden 
• Arbeitsplätze zur Integration von Menschen mit verschiedenstem kulturellem und 

sozialem Hintergrund 
• Börse 
• Spielgruppe 

 

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag 
Spielgruppe 
Zwärge-Treff 
08.45 – 11.15 
 
 

Info-Café mit be-
treutem Kinder-
zimmer 
09.00 – 14.00 
 
Flexible Kinder-
betreuung auf 
Anmeldung 

Info-Café mit be-
treutem Kinder-
zimmer 
09.00 – 14.00 
 
Flexible Kinder-
betreuung auf 
Anmeldung 

Info-Café mit 
betreutem Kin-
derzimmer 
09.00 – 14.00 
 
Flexible Kinder-
betreuung auf 
Anmeldung 

Info-Café mit be-
treutem Kinder-
zimmer 
09.00 – 14.00 
 
Flexible Kinder-
betreuung auf 
Anmeldung 

 Mittagessen       ab 
12.00 

Mittagessen       ab 
12.00 

Mittagessen       
ab 12.00 

Mittagessen       ab 
12.00 

  Info-Café mit be-
treutem Kinder-
zimmer 
14.00 – 17.00 
 
Flexible Kinder-
betreuung auf 
Anmeldung 

Info-Café mit be-
treutem Kinder-
zimmer 
14.00 – 17.00 
 
Flexible Kinder-
betreuung auf 
Anmeldung 

Info-Café mit 
betreutem Kin-
derzimmer 
14.00 – 17.00 
 
Flexible Kinder-
betreuung auf 
Anmeldung 

Info-Café mit be-
treutem Kinder-
zimmer 
14.00 – 17.00 
 
Flexible Kinder-
betreuung auf 
Anmeldung 

Informationen über: Kurse, FZ à Velo, Börse und alle anderen Angebote sind im Detail-
programm ersichtlich. Der Familienzentrum Bern kann am Abend oder an Wochenenden 
gemietet werden. 
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Spielgruppe Zwärge – Treff 
 
In der Spielgruppe werden Kinder ab 2.5 Jahren bis zum Kindergarteneintritt nach dem 
Motto von Maria Montessori: «Hilf mir es selbst zu tun» von zwei ausgebildeten Spiel-
gruppenleiterinnen begleitet.  
 
2024 haben durchschnittlich 11 Kinder in der Gruppe einen abwechslungsreichen Mor-
gen mit Basteln, Singen, freiem Spielen drinnen und draussen verbracht. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Primano  
 

Primano ist ein Frühförderangebot der Stadt Bern. Wir unterstützen fremdsprachige Fa-
milien. Kinder sollen die Möglichkeit erhalten, vor dem Kindergarteneintritt die deutsche 
Sprache zu erlernen. Wir wollen den Kindern somit einen einfacheren Start in den Kinder-
garten ermöglichen, deshalb vermitteln wir die Familien gerne an Kindertagesstätten 
und Spielgruppen. Wir informieren die Eltern, welche Angebote es für Kinder im Vor-
schulalter in unserem Quartier gibt. 
 
Die Familien zeigen sich sehr dankbar und nehmen die Unterstützung gerne an.  

         Denise Camenzind,  
primano Quartierkoordinatorin 
Stadtteil IV 
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Teilzeitarbeitsplätze 
 
Das Familienzentrum Bern bietet die Möglichkeit, die eigenen Kinder zur Arbeit mitzu-
nehmen. Diese werden in die Kinderbetreuung integriert. Diese Arbeitsplätze sind wich-
tig, damit die Mitarbeitenden weiterhin im Arbeitsalltag Erfahrungen sammeln können, 
nicht deutschsprachige Mitarbeitende und ihre Kinder haben dadurch die Möglichkeit 
ihre Sprachkenntnisse zu verbessern. Viele bleibende Freundschaften sind so entstan-
den, was uns grosse Freude bereitet. Es immer wieder schön zu sehen, was für Möglich-
keiten diese Betreuungsform bietet und Mitarbeitende es schätzen, einem Arbeitsall-
tag nachgehen zu können, ohne die Kinder fremdbetreuen zu lassen. 
 
2024 nutzten fünf Frauen mit Kindern im Vorschul- und Schulalter dieses Angebot. 
 
Insgesamt wurden während 1293 ¾ Stunden, Kinder von Mitarbeitenden betreut. 
 
         Pia Bomandeke, Betriebsleiterin 

 
 
 
„Es bedeutet mir sehr viel, dass ich meinen Sohn zur Arbeit mitnehmen kann. So kann 
ich meinem Beruf nachgehen und gleichzeitig Zeit mit meinem Kind verbringen – das ist 
ein grosses Geschenk für uns beide. Da ich an einigen Tagen extern arbeite, besucht 
mein Kind an zwei Tagen pro Woche die Kita. Umso schöner ist es, dass wir an den an-
deren Tagen gemeinsam ins Familienzentrum kommen dürfen. Für mich ist es jedes Mal 
etwas ganz Besonderes – ich liebe es, dort zu arbeiten, und hoffe von Herzen, dass die-
ses wertvolle Angebot noch lange bestehen bleibt. Das Familienzentrum ist für mich 
ein Ort voller Wärme und Begegnungen, den ich aus tiefster Überzeugung weiteremp-
fehle- und auch privat immer wieder mit grosser Freude besuche“. 
 
         Daryna Lazarenko, Mitarbeiterin 
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Kinderbereich 
 

Wir sind mit vielen neuen Gesichtern, ob gross oder klein in das Jahr 2024 gestartet. 
 
Unsere kleinen Besucher: innen fühlten sich bei uns sichtlich wohl. Sie konnten sich in un-
seren Spielräumen gut beschäftigen, ob beim kreativ Sein, in den Rollenspielen, beim 
Geschichten hören, Spiele machen, erkunden und experimentieren. Es sind viele 
Freundschaften entstanden. 
 
Unsere Mitarbeiter: innen konnten die Kinder als Individuum wahrnehmen und sie in ihrer 
Entwicklung und den einzelnen Bedürfnissen unterstützen.  
 
Im Eltern-Kind-Café mit dem Walk-in Angebot der Mütter- und Väterberatung konnten 
die Familien sich beraten lassen und mit anderen Eltern in Kontakt kommen. 
 
Mit dem Angebot FZ à Velo waren wir im Stadtteil IV unterwegs und konnten so Familien 
auf die verschiedenen Angebote aufmerksam machen. 
 
Wir freuen uns sehr über die vielen Familien und die schönen Feedbacks, welche wir er-
halten. Vielen Dank für Euer Vertrauen, wir freuen uns weiterhin auf alle bekannten, aber 
auch neuen Gesichter im Familienzentrum! 
 
       Denise Camenzind, pädagogische Leiterin 
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Raumvermietung  
 

Die Räumlichkeiten eignen sich ausgezeichnet für Familienfeste, Kindergeburtstage, 
Konfirmationen, Hochzeiten, für wunderbare Grillabende oder auch für interessante 
Kursanlässe. 
 
Unser Familienzentrum bietet Platz für ungefähr vierzig Personen. 
 
2024 wurden die Räumlichkeiten von 1340 Personen genutzt. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Börse 
 

Die Börse befindet sich im Bistro und ist während den Öffnungszeiten zugänglich. 5x im 
Jahr wird eine grössere Auswahl an Baby- und Kinderkleidern, Bücher und Spielsachen 
zu kleinen Preisen angeboten.   
 
Gerne nehmen wir nicht mehr benötigte Kinderartikel jederzeit entgegen. 
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Statistik Kurswesen 2024 
 
Wir freuen uns, dass wir folgende Kurse durchführen konnten: 
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Kurzberatungen 2024 
 
2024 haben wir zu folgenden Themen Kurzberatungen durchgeführt: 
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Benutzende 2024 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tageskarten 2024  
 

Das Familienzentrum ist eine der drei Ausgabestellen der Gemeinde Bern. 
Die Spartageskarte Gemeinde sind ein Produkt mit variablen Tageskontingenten und 
dynamischen Preisen. Es gibt zwei Preiskategorien – 39 und 59 Franken für Tageskarten 
2. Klasse in Verbindung mit einem gültigen ½ Tax Abonnement und- 52 und 88 Franken 
ohne ½ Tax Abonnement, die billigere gilt 180 bis minimal. 10 Tage vor Gültigkeit, die teu-
rere tritt in Kraft, sobald das Kontingent der ersten Kategorie erschöpft ist und in jedem 
Fall in den letzten 9 Tage vor dem Reisetag.  
 
2024 wurden 2181 Gemeinde-Spartageskarten verkauft. 
  

        Pia Bomandeke, Betriebsleiterin 
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Personelle Ressourcen 
 

Herzlichen Dank. Spas. Thank you. Gracias  شكرا. Teşekkürler. Merci. Obrigado. 
Faleminderit. Спасибо! Grazie. የቐንየለይ yeq̈enyeley  
 

Wir danken allen Mitarbeitenden, sie sind es, welche dem Familienzentrum Bern jeden 
Tag ein Gesicht geben:  
 

Avanez Buttet Zuleyma, Badertscher Daniel, Baumeler Fabienne, Berisha Elmije, 
Bomandeke Pia, Burri Njomza, Camenzind Denise, Dähler-Lebedeva Elena, Dillier Da-
niela, Flückiger Selina, Gonçalves Suarez Iria, Hänseler Alfred, Hasen Karin, Hilfiker Reta, 
Hunziker Vera, Khalil Zeliha, Kräuchi Stephanie, Lazarenko Daryna, Leimbacher Jamie, 
Liechti Sara, Manta Sunai, Ospina Luz, Sakem Sian, Scheidegger Claudia, Scheidegger 
Juliette, Strahm Momo, Tesfalase Simret 

 
 
Feedbacks 
 
Herzlichen Dank für die Rückmeldungen. Anbei ein kleiner Auszug davon: 
 
«Vielen Dank! Das ist sooo lieb, schön gibt‘s Euch! »  
 
  «Bei euch ist man immer willkommen und es wird auf Augenhöhe und mit offenen 
Herzen kommuniziert und gehandelt. In den Anfangszeiten war das Familienzentrum für mich 
und meine Kids ein fester Punkt und eine starke Stütze mehrmals pro Woche. Dort konnte ich 
entspannen, wir haben die feinen Zmittag mit Freunden dort sehr genossen und die Mamas 
den Kaffee danach, wenn die Kinder glücklich am Spielen waren. Danke für alles! Unschätzbare 
Arbeit. Cool auch die Kurse und Bastelangebote!“ 
 
   „Herzlichen Dank für diesen wundervollen wichtigen Begegnungs- Ort mit 
so vielen engagierten, liebevollen Mitarbeiter/innen “ 
 

  „Veeery cool people working here” 
 

    «Tausend Dank! Super Angebot, tolle Leute, gutes Essen   » 
 

«Ich empfinde das Familienzentrum mit all seinen Angestellten als angenehmen und freundli-
chen Ort und finde insbesondere die Börse (vorallem die kleine stetige) sehr wertvoll und be-
reichernd! Sehr empfehlenswert und unkompliziert, genauso, wie es mit Kindern hilfreich ist! 
Bravo!» 
      «Super, dass es euch gibt, Danke!»  
 
«Das Kerzenziehen war so toll in diesem kleinen Rahmen!!» 

https://www.geezexperience.com/?dr=7&searchkey=%E1%8B%A8%E1%89%90%E1%8A%95%E1%8B%A8%E1%88%88%E1%8B%AD
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Zusammenarbeit und Vernetzungen 
 

Im Jahr 2024 kann das Familienzentrum Bern erneut auf diverse wichtige Zusammenar-
beit und Vernetzungen mit anderen Organisationen zurückblicken. Wir freuen uns auf 
eine weiterhin aktive und angenehme Zusammenarbeit mit folgenden Einrichtungen 
und bedanken uns ganz herzlich: 
 
 
Familie und Quartier, Stadt Bern Pfarreizentrum Bruder Klaus 
Mütter- und Väterberatung Iseli Druck 
SRN4, Sozialräumliches Netzwerk 
Stadtteil 4 

Reformierte Kirchgemeinde Petrus  
Primano 

MüZe Bern-West Frauen-Wohngemeinschaft Muristr. 27 
Treffpunkt Müze, Muri Schweizertafel 
QUAV4 FamiPlus, Biel 
Kompetenzzentrum Arbeit (KA) Farb AG 
 Stiftung Heimgarten, Bern 
 
 

 

Unterstützung  
 
Wir bedanken uns bei Familie und Quartier der Stadt Bern für die langjährige Zusam-
menarbeit in Form eines Leistungsvertrages. 
 
Ein spezielles Merci geht an allen Spenderinnen und Spender, welche das Familienzent-
rum finanziell und mit Kinder- und Börsenmaterial unterstützt haben. 
         

Pia Bomandeke, Betriebsleiterin 
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Standort  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

So erreichen Sie uns: 
 
Per Bus mit der Linie 28 „Wankdorf oder Weissenbühl Banhof“: 
Sie steigen an der Haltestelle „Sonnenhof“ aus. Von dort sind es zu Fuss 8 Minuten. 
 
Im Tram der Linien 7 „Ostring“ und 8 „Saali“, mit der Linie 6 Richtung Worb und mit dem 
Bus 40 Richtung Gümligen/Allmendingen: 
Aussteigen an der Haltestelle „Brunnadernstrasse“ (Tram 7 und Bus 40: Sonnenhof). Zu 
Fuss bis zum Burgernziel-Kreisel, dann links in die Muristrasse einbiegen und nach 200 
Metern auf der rechten Strassenseite. 
 
Mit dem Auto: (Ausfahrt Bern Ostring) 
Der Autobahnanschluss ist kaum ein Kilometer entfernt. Sie fahren in Richtung Zentrum 
und verlassen den Burgernziel-Kreisel (der erste, auf den Sie treffen) mit der Ausfahrt 
Richtung Bärengraben. Nach weiteren 200 Metern befindet sich das Familienzentrum 
rechterhand.  
 
 
 
 


